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执行摘要
云原生开发可用于应用开发、部署和运维管理，扩展人员、流程和技术，高质量应用生产加速。如今，
云原生开发已经是一个常用术语，但有没有可能只是昙花一现？云原生开发会成为现代应用开发的未
来方向吗？

所有迹象都表明答案是肯定的。 

随着机构寻求以更快、更安全的方式开发高质量应用，开发人员开始寻找可在任何平台上随时随地构
建这些应用的方法。云原生平台可以让开发人员在任何地方�公共云、私有云和混合云上构建应用。

为了衡量人们对云原生开发的了解程度，我们对一组 IT 专业人员进行了问卷调查，以了解他们的相关
观点。调查结果基于红帽® 客户的 419 个有效回答。问卷调查的日期是 2020 年 2 月 14 — 2020 年 2 月 
21 日。每次调查采访持续 15 分钟。参加问卷调查的人员应该满足以下条件：

 � 全职或兼职工作。

 � 所在公司的收益在 1,000 万美元以上。

 � 应用开发的决策人或决策影响人。

 � 对公司的应用程序开发、集成工作和花费有一定的了解。

以下是从他们的回答中摘取的五个要点：

1：公司正在快速采用云原生开发。

86% 的受访者认为，云原生开发战略对公司的成功来说极其重要或非常重要。这表明观念发生了重大
转变，也标志着企业已经开始采用新的现代应用开发。

图 1：云原生开发对于取得成功的重要程度
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我们的观点：

向云原生开发迈出的这一步反映了一种新的应用开发方式。不再是从基础开始构建大型应用。现代应
用是小型、独立且连接松散的服务。它们通过组合来自现有应用的服务而最终成形，这颇有点像汽车
行业使用来自不同汽车的零部件来造车一样。 

在红帽，我们认为改进软件交付对于数字创新来说非常关键。IT 团队必须实现应用基础设施、架构和
流程的现代化，以便更敏捷地交付更高质量的应用。这些方面是息息相关的，一方面的改进需要其他
方面也做出改进，因此整体性提升至关重要。

还没有开始实施数字化的公司可以使用开放式、成熟且集成的红帽平台，对敏捷软件开发和交付功能
进行策略投资和赞助，以弥补与数字原生企业的差距。红帽 OpenShift® 与应用服务的协同工作，可
帮助客户基于行业标准（例如容器和 Kubernetes）在任何云上开发、交付和运维动态互联的智能化应
用。团队可以专注于构建能够推动业务发展的应用，而将运维和基础架构工作交给平台。数字原生企
业可以从基础开始构建自己的工具和技术，而选择红帽的客户则可以立即投入运维。

红帽咨询和红帽培训可为您的团队提供云原生开发架构和实践方面的培训与辅导，帮助您将项目转化
为业务成果和商业成功。

2：安全性和隐私性是云原生开发中最重要的考虑因素。

大部分受访者都将安全性和隐私性列为云原生开发的最重要考虑因素，认为它们比平台稳定性和自动
化运维与管理更为重要。

图 2：云原生功能的重要性
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绝非巧合的是，受访者还将 DevSecOps 和 DevOps 列为目前投资和计划投资以加快应用交付的最重
要领域。

图 3：应用交付方法

我们的观点：

良好的安全实践需要为开发周期付出时间、精力和关注，一旦完成后，开发阶段所投入的努力会带来
爆发式的生产力增长。在开发阶段结束时，开发人员不需要投入大量精力来修复错误或漏洞，因为这
些问题在开发阶段期间就已考虑在内。 

我们认为现代应用开发流程必须具备内在的安全性。DevSecOps 等实践使安全成为了这些流程的有机
组成部分。在与安全自动化相结合的情况下，这些实践可以确保应用在部署时具有高度的安全性。

3：提升利益相关者之间的协作对于成功来说至关重要。

在回答“以下哪一项是采用云原生开发实践和技术的重要驱动力”这个问题时，很多受访者 (23%) 选
择了需要“提升业务和 IT 间的协调与协作”。这个结果表明，成功的云原生开发依赖的不仅仅是技
术，更需要利益相关者之间的协作。
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我们的观点：

考虑不同的团队之间如何合作并创造有助于彼此发展的环境是非常重要的。以人为本并且开发致力于
持续改进的交互与协作流程势在必行。 

这个考虑因素的出发点是团队的组成。身兼多种职能的小型团队有利于开展协作，进而交付更好的结
果。还有就是团队式的协作和开发流程。工作方式必须有所变化，才能使开发从创意阶段平稳地过渡
到编码、测试和处理软件阶段。

红帽建立在开源技术的原则上，包括认为开放式协作和团队合作可以带来最高效的创新。我们将这种
想法应用到内部工作中，使用我们自己的解决方案开发流程。在外部，我们采用与客户合作的方式。
这种方式对我们来说很有效，我们也建议在我们的业务中使用相同的方法。

4：交付创新型技术是重中之重。

当问到在未来 6 到 18 个月计划开始的项目时，大多数受访者选择了“可以取代/现代化/整合传统系统
的应用”作为答案。这表明回答者倾向于现有应用程序的转型和现代化。

图 4：云原生开发的主要驱动力
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具体来说，有四成的受访者还提到他们的大部分应用都是创新应用。

图 5：应用开发项目

图 6：创新应用占比

我们的观点：

云原生开发灵活多变，因此企业可以追求满足所有现代化和创新需求、多管齐下的开发策略。以这种
灵活性为前提，根据机构的首要目标来定制应用开发变得更加轻松。这里的诀窍就是选择正确的开发
实践并将它们与机构的目标一一对应。 
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我们建议客户选择一个或两个应用开发策略，继而帮助他们实现这些目标，不管是通过面向客户的应
用来延伸业务范围，还是使用物联网 (loT) 或其他优先事项。我们已经了解了大部分客户使用的三种
策略： 

动态：专门面向更改和扩展，即借助动态应用开发，利用模块化应用及可重用组件，实现新应
用和新功能的持续交付。

互联：互联应用可以在任何地方运行，并允许企业与合作伙伴、客户生态系统和物联网进行互
动。互联应用开发采用的是事件驱动架构，可以实时适应并基于数据做出智能决策。

智能：该方法使用人工智能自动化、集成分析和自主管理来生成应用，以自动处理日常任务，
改进业务流程，并为客户提供更好的服务。智能应用可以提高生产力，减少法律、业务和合规
风险，改进与客户之间的互动。

我们与开发人员密切合作，选择最适合其特定需求的应用开发策略，并提供现场和在线培训课程，以
帮助他们将这些策略应用到实践中。 

5：开发人员希望有更多选择，但需要帮助才能选择合适的工具。

很多受访者 (26%) 表示，选择合适的技术来满足云原生开发需求是他们面临的最大挑战。

图 7：软件开发中的最大挑战
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我们的观点：

这个结果可能是因为有许多软件可供开发人员选择，这导致他们感到为项目找到合适的工具比较困难。
他们需要规范化的建议来帮助选择合适的技术。

我们认为，如果能在一个平台上集中地提供客户所需的所有解决方案，那么客户在做出选择时就会更
加轻松。我们知道不同的开发人员有不同的要求。为了满足这些要求，我们提供可以单独使用或与其
他解决方案捆绑在一起使用的单个平台。我们积极与客户沟通，帮助他们选择最适合特定用例的技术。 

结论
我们的问卷调查确认了云原生开发不只是一个流行词或一时的兴起，并且揭示了在采用云原生开发方
面一些值得注意的问题和几个关键的驱动力。具体来说，企业专注于构建更安全的应用开发流程。同
时也在寻找提高协作和确定所需最佳技术的方法。 

很明显，云原生开发正在快速成为应用开发和实现应用现代化的最佳方式。它的持续成功有赖于机构
全力加强协作并致力于打造支持混合云平台自动化工具（例如 Kubernetes 和微服务）的团队结构，从
而促进创新速度的不断提升。

了解更多 

如需了解红帽和云原生开发的更多信息，请访问 https://www.redhat.com/zh/topics/cloud-native-
apps 或联系我们。
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